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Art. 7 de laLey Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencior

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode la | disponibles de atencion
X Requisitos para la i o8 : > A . .
C6mo acceder al servicio ” 2 . " usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de ’ : ‘ ° ) °
(Se describe el detalle del b : (Describir i es para ) . ofrece el servicio (Detallar si es por . : ) ; L . o
. i : (Se deberalistar los | Procedimiento interno que publico respuesta : , Oficinas y dependencias | . o el it o Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por A = A > | Porcentaje de satisfaccion
No. |D servicio | Descripcion del servicio | p q la e : ’ b > Costo " ciudadania en general, ! (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, : : o : . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 7 Po T G 2 i (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e > sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " & ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el (ltimo periodo acumulativo
” 2 obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) @ 08 B, o ’ ;
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) .
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
publica en fisico, en oficinas 1. La solicitud de acceso ala
del GAD Parroquial 2. Estar informacién pablica llega a la
iormasion reterete alas PSS N CC conianga numer de bodia | inetucon 2. Paca l rea
Solicitud de Acceso a la gestiones del GAD, o los » " " Se atiende en la oficina del GAD  (Parroquia La iberia, Calle 13 de Oficina del GAD Parroquial de La No existe servicio de atencién
1 Informacion pabiica Frogtamas y Proyectos |2tes delos 15 dias dispuesto de quien solicita la que genera, produce o 08:30217:00 Gratuito 5 dias (Ciudadania en general narroquiel abri s lorae Alex riane borin No G cones por imtomet 0 0 o
en el Art. 9 de la LOTAIP (10 | informacion, e indicar para | custodia la informacién. 3. Se (Abrily Jorge Alex Serrano
ejecutados por la entidad. | ¢ b
dias y 5 dias con prérroga) 3.| que solicita la informacion | remite a la méxima autoridad
Retirar la comunicacién con la| para la firma de Ia respuesta of
respuesta a la solicitud segin aquien haya delegado
el medio que haya escogido oficialmente. 4. Entrega de la
(servicio en linea o retiro en comunicacién con la
oficinas) respuesta al o a solicitante
Se emite el certificado en base a
’ ’ q .
2 valoresy 8:30217:00 Gratuito 1 dias Ciudadania en general Se atiende en la oficina del GAD  [Parroquia La iberia, Calle 13 de Oficina del GAD Parroquial de La No No existe servicio de atencién 2 2 100%)
personales y de residencia personales Parroquial |Abrily Jorge Alex Serrano iberia de casos por interet
|virtudes de las personas.
Servicio comunitario de acceso a
3 i |Parroquia La iberia, Calle 13 de
3 |la tecnologiainformtica, atraves|  Uso de equiposinformaticos,  [o i 50021700 sraite imediato Ciucadanta engeneral Se atiende enINFOCENTRO |PAITC0UIA La beria, Cale 13 de No existe servicio de atencion
del INFOCENTRO pr |Abril y Jorge Alex Serrano de casos por intermet
MINTEL capacitacién registro de firma Infocentro No 2 2 100%|
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Paraser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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